
KATEGORIJA CILJNA GRUPA NAZIV EDUKACIJE/OPCIJE RAZVOJA OPIS EDUKACIJE OBLIK EDUKACIJE TRAJANJE
INTERNA/ EKSTERNA 

EDUKACIJA
IZVOĐAČ

OKVIRNA CENA PO 

POLAZNIKU*

(EUR; sa uključenim PDV)

Svi zaposleni

(prioritet interni treneri)
PREZENTACIONE VEŠTINE

Upoznajte se s ključnim aspektima uspešne prezentacije - od pripreme koncepta za 

ciljanu publiku i izrade prezentacije, do verbalne i neverbalne izvedbe, komunikacije s 

publikom.

Online i uživo 3 x 3h EKSTERNA Relja Dereta                                230,00 € 

Svi zaposleni EXCEL - OSNOVNI Detalje kursa možemo poslati na zahtev Online i uživo
Online - 4 x 3,5h 

Uživo - 2 dana
EKSTERNA Tecor                                210,00 € 

Svi zaposleni NAPREDNI EXCEL Detalje kursa možemo poslati na zahtev Online i uživo
Online - 4 x 3,5h 

Uživo - 2 dana
EKSTERNA Tecor                                210,00 € 

Svi zaposleni POWER BI Detalje kursa možemo poslati na zahtev Online i uživo 4 x 4h EKSTERNA
Smart School Novi 

Sad / Oniron
                               350,00 € 

Uživo/Online 1 dan EKSTERNA Tim centar                                130,00 € 

Uživo/Online
6h uživo / 

4h online
EKSTERNA Assert                                210,00 € 

Juniori, Mediori, Seniori KAKO VODITI KONSTRUKTIVNE RAZGOVORE

Teme:

Teški razgovori i konfrontacije

Osnovni alati asertivnog pristupa

Karpmanov drama trougao

Uživo 1 dan EKSTERNA Viga                                220,00 € 

Svi zaposleni KULTURA EFEKTIVNE KOMUNIKACIJE

Tema: Alati i saveti za optimizaciju imejlova i sastanaka

Ciljevi/Sadržaj:

- imejl koji bih voleo da dobijem – poslovni bonton

- imejl koji bih voleo da pročitam – veštine pisanja dobro strukturisanog, jasnog i 

preglednog imejla

- ključ za pripremu efektivnih sastanaka, na kojima svi učestvuju i koji ne traju dugo

Uživo 1 dan EKSTERNA Viga                                220,00 € 

Svi zaposleni UPRAVLJANJE STRESOM

TRENING OBUHVATA SLEDEĆE TEME:

• Identifikacija izvora stresa (međuljudski odnosi, preopterećenost poslom, odnos 

privatnog života i posla...) i upravljanje izvorima stresa.

• Identifikacija reakcija na stres (bes, strah, anksioznost, hronična briga, konflikti, slaba 

radna efikasnost, zdravstvene tegobe i sl.) i upravljanje emocijama.

• Strategije efikasnog upravljanja stresom – kognitivne tehnike

• Tehnike relaksacije i mindfulness - demonstracija i vežba

• Razvijanje zdravih navika koje su u funkcji boljeg upravljanja stresom

Uživo/Online 1 dan EKSTERNA Tim centar                                130,00 € 

Svi zaposleni UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Teme:

• Šta je za nas konflikt?

• Konflikti u poslovnom okruženju

• Kako se ponašamo u konfliktnim situacijama?

• Lični stil ponašanja u konfliktu

• Vrste i nivoi konfliktnih situacija

• Procesi i pravila upravljanja konfliktima

• Trougao konflikta -zaposleni, klijenti i organizacija

• Otkrivanje načina za rešavanje osnovnih uzroka konflikta

• Komunikacija kao alat za efikasno rešavanje i prevenciju konfliktnih situacija

• Primena naučenih principa i veština na realne poslovne situacije.

Uživo/Online
1 dan uživo / 

0.5 dana online
EKSTERNA Assert                                210,00 € 

CILJ TRENINGA:

Unapređenje efikasnosti zaposlenih kroz bolju organizaciju i pravilno postavljanje 

prioriteta.

Uživo/Online 1 dan EKSTERNA Tim centar                                130,00 € 

Teme:

Obrasci efektivne lične organizacije

To do lista i planiranje

Definisanje i upravljanje prioritetima (poslovno i privatno)

Upravljanje očekivanjima drugih i postavljanje granica

Uživo 1 dan EKSTERNA Viga                                220,00 € 

CILJ TRENINGA: 

Prepoznavanje emocija i njihove uloge u organizacijskom kontekstu u svrhu podizanja 

svesti i boljeg razumevanja kako ličnih emocija i ponašanja, tako i drugih ljudi.

Uživo/Online 1 dan EKSTERNA Tim centar                                130,00 € 

Teme:

• Razumevanje pojma emocionalne inteligencije

• Jasnija slika o svojim emocijama –„upravljanje“ emocijama

• Uticaj emocija na razmišljanje i ponašanje

• Emocionalna inteligencija u poslovnom okruženju

• Emocije i njihovo ispoljavanje u poslovnom okruženju - podrška u njihovom boljem 

razumevanju i usvajanje konstruktivnijih oblika ponašanja

• Značaj empatije u poslovnom okruženju

• Razvijanje ponašanja potrebnih za 6 kompetencija emocionalne inteligencije:

samosvest, svest o drugima, autentičnost, samoupravljanje, osnaživanje drugih,

emocionalno rasuđivanje.

Uživo/Online
1 dan uživo / 

0.5 dana online
EKSTERNA Assert                                210,00 € 

Menadžeri svih nivoa PCM - napredni kounikacioni modeli

Process Communication Model ima širok spektar oblasti primene.

Ovu metodologiju možete primeniti kako biste bolje upoznali sebe i svoje potrebe, u poslu 

kako biste bolje upravljali svojim timom, smanjili konflikte. Ovaj model omogućava da 

učesnici sagledaju različite pristupe komunikaciji, kako bi bili efikasniji i bolje razumeli 

sagovornika.

Uživo 2 dana EKSTERNA
Dragana Miletić - 

VIGOR 
                               250,00 € 

PREGLED RAZVOJNIH AKTIVNOSTI

Poslovna znanja

Lični razvoj

Svi zaposleni ASERTIVNA KOMUNIKACIJA

Cilj treninga je:

- Razumevanje osnovnovnih pravila komunikacije, šta smeta a šta nam može pomoći

- Razvijanje samopouzdanja, autoriteta i znanja kako biste ojačali lični kredibilitet

- Razumevanje važnosti slušanja drugih, njihovih potreba i želja

- Izgrađivanje poverenja, međusobnog poštovanja i razumevanja

- Savladavanje načina kako reći ’’Ne’’ a da ostanemo dobro sami sa sobom

Svi zaposleni PRIORITIZACIJA I ORGANIZACIJA POSLA 

Svi zaposleni EMOCIONALNA INTELIGENCIJA



KATEGORIJA CILJNA GRUPA NAZIV EDUKACIJE/OPCIJE RAZVOJA OPIS EDUKACIJE OBLIK EDUKACIJE TRAJANJE
INTERNA/ EKSTERNA 

EDUKACIJA
IZVOĐAČ

OKVIRNA CENA PO 

POLAZNIKU*

(EUR; sa uključenim PDV)

PREGLED RAZVOJNIH AKTIVNOSTI

Poslovna znanja

Timovi
PREPOZNAVANJE I RAZVOJ TIMSKIH SNAGA I POLJA 

ZA RAZVOJ

Radionica ima za cilj otvoreni i skren razgovor na temu željenog načina rada tima i 

refleksiju na postojeći način funkcionisanja. Dogovori oko unapređenja saradnje i 

dodavanje vrednosti. 

Radionica uživo 3h INTERNA Interni trener                                       -   € 

Timovi RAZVOJ TIMOVA KROZ PCM

Rad na timskoj dinamici unutar konkretnog tima kroz Process Communication Model. Cilj 

alata je da učesnici bolje razumeju svoj stil komunikacije i pristupa sagovornicima, ali i da 

bolje razumeju način komunikacije sagovornika, sve u cilju stvaranja bolje timske 

dinamike.

Radionice uživo 2 dana EKSTERNA
Dragana Miletić - 

VIGOR 
                               360,00 € 

Timovi VOĐENJE I RAVOJ TIMA

Teme:

Fenomen visoko efektivnih timova

Upravljanje zaposlenima vs. upravljanje timom

Individualna i timska odgovornost

Efektivni timski sastanci

Uživo 1 dan EKSTERNA Viga                                220,00 € 

Timovi TIMSKI KOUČING

Rad na timskoj dinamici unutar konkretnog tima, kroz nekoliko coaching susreta. 

Identifikacija kvalitetnih načina suradnje, usmjeravanje na zajedničke ciljeve, poticanje 

otvorene komunikacije te poštivanje različitosti.

Radionica uživo nekoliko sastanaka EKSTERNA

Biografije koučeva su 

dostupne na LH sajtu - 

https://ebslearninghu

b.rs/koucevi  (šifra: 

verujusebe )

                               200,00 € 

Svi zaposleni AGILE AWARENESS TRENING Uživo 1 dan EKSTERNA tbc 

Stručnjaci vezani za temu DESIGN THINKING - Osnovni 

Na osnovnom nivou Design Thinking treninga stičete uvid u pet najbitnijih faza ove 

metodologije, a to su: empatija, definisanje problema, ideacija, razvijanje prototipa i 

testiranje prototipa. Istovremeno, saznajete kako da svaku od ovih faza uspešno i efikasno 

primenite na sopstveno poslovanje. 

Uživo
3 modula (okvirno 3 

dana) 
EKSTERNA 

Design Thinkgers 

Akademy
                               450,00 € 

Svi zaposleni ACE - ACCELERATING CHANGE IN ERSTE 

Program u saradnji sa ICT Hubom i GrowITjem kojim se zaposleni pripremaju za buduću 

banku. Program sadrži inspiraciju za promene koje nas očekuju, promene u razmišljanju, 

alatima i praksama koje nam nosi agilno poslovanje. Takođe upoznavanje sa osnovama 

design thinking metodologije kao načina stalnog sagledavanaj potreba klijenata. 

Uživo 2,5 dana EKSTERNA ICT Hub, Grow IT                                300,00 € 

Menadžeri

svih nivoa
KAKO KREIRATI ŽELJENU ORGANIZACIONU KULTURU

Radionica ima za cilj podizanje kapaciteta menadžera na temu kreiranja željene 

organizacione kutlure u svom timu, okruženju i njihov uticaj na organizacionu kutluru u 

banci. Kako se kultura meri a kako se njome upravlja i šta ja tu mogu da uradim su glavna 

pitanja na kojima se radi tokom radionice. 

Uživo 4 sata INTERNA Interni trener                                       -   € 

Svi zaposleni
SVE ŠTO STE HTELI DA ZNATE O ORGANIZACIONOJ 

KULTURI
Šta je organizaciona kutlura? Ko je kreira a ko menja? Šta je tu za mene :) Uživo 4 sata INTERNA Interni trener                                       -   € 

REZILIENT PLATFORMA - godišnji pristup 

Online psihološka savetovanja, fitnes treninzi, časovi joge i pilatesa, testovi samoprocene, 

webinari i wellbeing programi, edukativni video materijali i tekstualni sadržaji iz oblasti 

psihologije i drugih značajnih oblasti za mentalno zdravlje.

Online Godišnje EKSTERNA Rezilijent                                100,00 € 

„WELL-BEING“ I MENTALNO ZDRAVLJE - trening

Teme:

• Razumevanje koncepta „well-being-a“ i njegovog uticaja na produktivnost zaposlenih i 

uspeh kompanije

• Ključni izazovi mentalnog zdravlja zaposlenih (stres, anksioznost, konflikti, 

sagorevanje…)

• Tehnike upravljanja stresom na radnom mestu

• Razumevanje pojma rezilijentnosti

• Tehnike za podsticanje rezilijentnosti kod zaposlenih

• Ključne tehnike za upravljanje stresom

• Samomotivacija i pružanje podrške članovima tima

• Uloga menadžera i HR-a u podršci mentalnom zdravlju z aposlenih.

Uživo/Online
6h uživo / 

4h online
EKSTERNA Assert                                210,00 € 

* Cene su definisane na osnovu određenog broja polaznika i dosadanjeg iskustva. Cene su okvirne i podložne su promenama. 

KATEGORIJA CILJANA SKUPINA NAZIV EDUKACIJE OPIS EDUKACIJE OBLIK EDUKACIJE Trajanje 
INTERNA/ EKSTERNA 

EDUKACIJA
IZVOĐAČ

OKVIRNA CIJENA PO 

POLAZNIKU

(EUR; s uključenim PDV)

Svi zaposlenici Stress management 

TRENING OBUHVATA SLEDEĆE TEME:

• Identifikacija izvora stresa (međuljudski odnosi, preopterećenost poslom, odnos 

privatnog života i posla...) i upravljanje izvorima stresa.

• Identifikacija reakcija na stres (bes, strah, anksioznost, hronična briga, konflikti, slaba 

radna efikasnost, zdravstvene tegobe i sl.) i upravljanje emocijama.

• Strategije efikasnog upravljanja stresom – kognitivne tehnike

• Tehnike relaksacije i mindfulness - demonstracija i vežba

• Razvijanje zdravih navika koje su u funkcji boljeg upravljanja stresom

e-Learning sadržaj 1h neograničeni pristup AMOS (SAP) -  €                                    

Svi zaposlenici Krojačeva škola
Online kursevi na srpskom jeziku / Krojačeva škola (krojacevaskola.com); Različite soft 

skills obuke; Excel obuke
e-Learning sadržaj Pristup 3 meseca neograničeni pristup 80,00 €                                

Svi zaposlenici Krojačeva škola
Online kursevi na srpskom jeziku / Krojačeva škola (krojacevaskola.com); Različite soft 

skills obuke; Excel obuke
e-Learning sadržaj Pristup 6 meseca neograničeni pristup 120,00 €                              

Svi zaposlenici Generation Zeal (Skills soft)

Skillsoft platforma – Generation Zeal (https://generation-zeal.com/skillsoft-

platforma/#kolekcije): 

Leadership development program, Business skills, Skills soft essential, Productivity and 

collaboration, Digital transfromation, Technology and development. 

Cene zavise od kolekcije i broja korisnika po kolekciji. Molimo vas proverite cenu na linku 

i unesite u tabelu. 

e-Learning sadržaj Pristup godinu dana neograničeni pristup -  €                                    

Svi zaposlenici Druge platforme - Coursera, Linkedin Learning idr. e-Learning sadržaj neograničeni pristup -  €                                    

Svi zaposleni

 E-LEARNING SADRŽAJI

Lični razvoj 

Razvoj tima

Kompetence za 

budućnost 

Kultura

Well-being


